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Professor

ANTONIO JORGE FERREIRA PIRES
Ementa

Definicdes e Conceitos da Qualidade. Sistemas de Garantia da Qualidade. Gestao da Qualidade Total. Inspegéo e
Metrologia. Estatistica e Probabilidades. Conceitos de Amostragem. Planos de Amostragem. Controle Estatistico do
Processo. Normas Série ISO 9000. Gestao Participativa. Auditoria da Qualidade. Custos da Qualidade. As 7 Ferramentas da
Qualidade. Codigo de Defesa do Consumidor

Objetivo
Conhecer os conceitos modernos de qualidade e sua gestao

Metodologia
aula tedrica - expositiva.
aula tedrica e expositiva
Aulas tedricas e expositivas
Expositiva
Exercicios e Exposotiva
Exercicios
Avalia¢do Bimensal
expositiva
Prova P2
Avaliacdo Substitutiva

Critérios de Avaliagéo
Formula :iif(EX<>0,(((P1+P2+TR)/3)+EX)/2,(P1+P2+TR)/3)
Legendas
EXAME - - P3 - PROVA EXAME
Nota Trabalho - - Nota trabalho - ferramentas da qualidade - Procedimento Operacional Padrao e ISO
9001:2008
Prova 2 - -
Prova 1- -

Plano de Aula

1 Introdugéo ao Conceito da Qualidade -> Apresentagao do plano de ensino. Critérios de avaliagdo. Introdugéo a
disciplina. As Eras da qualidade.

2 Qualidade e Produtividade como Estratégia Competitiva -> O que € qualidade na visdo do consumidorQualidade
PercebidaCaracteristicas da Qualidade

3 Gaps_Lacunas da Qualidade_Determinacédo da Qualidade Percebida -> Abordagem da Qualidade baseada na manufatura,
usuario, produto e valor

4 CQ_Planejamento e Controle da Qualidade_Parte | -> Planejamento e Controle da Qualidade_Parte |

5 Planejamento e Controle da Qualidade_Parte Il -> Conceito , Definicbes e aplicagbes praticasLista de Exercicios

6 CQ_AULA_ARTIGO_GESTAO DA QUALIDADE E DO CONHECIMENTO_fatores-chave para produtivid -> Exercicios e Aplicagdo
Pratica

7 Controle Estatistico da Qualidade -> Controle Estatistico da Qualidade

8 Lista de Exercicios -> Lista de Exercicios

9 Avaliagdo Bimensal P1-> Avaliagdo Bimensal P1
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10
11
12
13
14
15

Devolutiva da Avaliagdo P1 -> Devolutiva da Avaliagdo P1Correcéo da prova

Gestado da Qualidade Total_Melhoria Continua -> Ferramentas da qualidade

Competéncias Gerenciais_Gestao da Qualidade -> Competéncias Gerenciais_Gestdo da Qualidade

O Profissional da Quimica do Século XXI -> O PROFISSIONAL DA QUIMICA DO SECULO XXI

Custos relativos a Qualidade -> Definicdo e conceitos relativos a custa da qualidade de prevencéao e avaliagéao
ISO 9000 _Histéria_Evolugéo_Beneficios Potenciais em um processo Quimico -> ISO 9000

_Histéria_Evolucdo_Beneficios Potenciais em um processo Quimico

16
17
18
19
20

Revisdo da materia para prova P2 -> Revisdo da materia para prova P2

Avaliacdo Bimensal P2 -> Avaliagdo Bimensal P2

Avalaicdo Substitutiva -> Avaliagdo Substitutiva

Devolutiva da prova P2 e substitutiva -> Devolutiva da avaliagdo P2 e substitutiva
Enceramento administrativo da disciplina -> Enceramento administrativo da disciplina

Bibliografia Basica
ABNT NBR ISO 9001 E 14001.
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qualidade. 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
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Bibliografia Complementar
CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. Nova Lima: INDG, 2004.

JURAN, J. M. A qualidade desde o projeto: novos passos para o planejamento da qualidade em produtos e servigos. Sdo

Paulo: Cengage Learning, 2006.
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